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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה  X 3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	התקשרות עם חברת מיקרוסופט לצורך רכישת שירותי   Unified Enterprise Supportלתמיכה במוצרים מתוצרת מיקרוסופט, לשנת 2023
שירותי  Unified Enterprise Support  הינם שירותי ייעוץ מקצועיים, בנוגע לפתרון תקלות וכן לבדיקת ושיפור של פתרונות קיימים למערכות תוכנה של חברת מיקרוסופט המותקנות כיום במשרד הכלכלה והתעשייה 



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן     X  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	X  שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	מיקרוסופט ישראל בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511380693

	ספק זה הנו: 
	X      ספק יחיד    
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	265,666.25 ₪  X מע"מ – 310,829.5 ₪כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	[bookmark: _GoBack]1/2/2023 – 31/1/2024




נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
ראה בהמשך – סעיף 3

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	רק לחברת מיקרוסופט קיימת היכולת לתמוך בכל מגוון התוכנות שלהן עצמן, תמיכה הכוללת : עבודה צמודה מול צוותי התשתיות והפיתוח, מנהל לקוחות  מטעם מיקרוסופט, המטפל במשרדנו באופן אישי ומנהל את הפעילות 24 * 7 מול צוותים בכל העולם עד לפתרון, העברת ידע בכל מגוון הפתרונות ע"פ Best practices והעברת הדרכות טכנולוגיות ע"מ למנוע תקלות בעתיד.
לאור זאת,  חברת מיקרוסופט הינה בהתאם למצב הדברים , בפועל החברה היחידה המסוגלת לספק למשרד הכלכלה והתעשייה שירותי Unified Enterprise Support  לתמיכה במוצרים מתוצרת מיקרוסופט



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
                            
                            
	מירי מישקובסקי
	מנהלת אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
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